WITAMY

Marzysz, aby spedzi¢ dzien w jednym z naszych parkéw? ChcielibySmy
powita¢ Cie juz teraz! Park Majaland Warszawa zostat zaprojektowany z
najwyzsza starannoscia i uwaga dla wygody wszystkich naszych gosci.
Przewodnik ten zostat stworzony dla Twojego komfortu, aby uczyni¢
Twoj pobyt tak przyjemnym, jak to tylko mozliwe. Zawiera zakres
ustug i udogodnien, z ktorych jako osoba niepetnosprawna mozesz
skorzystac. Przedstawiamy rowniez zasady, ktére stosujemy do atrakgji
przeznaczonych dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

PARKING

We wszystkich parkach Plopsa sa dostepne przystosowane miejsca
parkingowe. Wyznaczone sa specjalne miejsca dla oséb posiadajacych
karte parkingowa dla os6b niepetnosprawnych. Parking jest odptatny dla
wszystkich gosci.

BILETY WSTEPU

Majaland Warszawa oferuje ulgowe stawki dla osob niepetnosprawnych.
Bilety te mozna kupi¢ tylko w kasach parku. Prosimy o zabranie ze
soba zaswiadczenia lekarskiego(*) lub legitymacji stwierdzajacej
niepetnosprawnosc¢ z okresleniem jej stopnia oraz potwierdzeniem iz
osoba niepetnosprawna nie jest w stanie odwiedzi¢ parku i/lub atrakgji
bez pomocy i/lub nie potrafi sta¢ w kolejce. Poniewaz nasi pracownicy
nie s3 w stanie profesjonalnie okresli¢ posiadanej niepetnosprawnosci,
bilety bez orzeczenia lekarskiego lub legitymacji nie beda sprzedawane
ze znizka uznaniowa. Jesli jestes uzytkownikiem woézka inwalidzkiego
lub jestes niewidomy, nie musisz posiadac takiego oswiadczenia. Jeden
opiekun osoby na wozku inwalidzkim lub osoby niewidomej otrzymuje
wstep wolny. Ewentualna wieksza ilos¢ opiekunéw musi zakupic¢
odpowiedni bilet wstepu. Po zakupie biletu otrzymasz bransoletke.
Bransoletka ta daje dostep do alternatywnego wejscia na atrakcje. Zawsze
nos bransoletke i w razie potrzeby okaz ja personelowi.

(¥) Zaswiadczenie lekarskie jest wazne rok od daty wystawienia.

PIES ASYSTUJACY

Psy asystujgce maja prawo wstepu do parku. Prosimy jednak, aby
posiadaty urzedowo przyznane oraz legalne oznaczenia psa asystujgcego
(szelki/kamizelka). Jako wiasciciel jestes zobowigzany okaza¢ dowod
odbycia przez psa specjalnego szkolenia pomocniczego lub certyfikat
potwierdzajacy status psa.

OPIEKUNOWIE

Osoba nadzorujaca musi mie¢ co najmniej 15 lat i musi by¢ w stanie

poradzi¢ sobie z osoba niepetnosprawna, pomagajac jej w razie potrzeby.
Na5| pracownicy nie moga fizycznie wprowadza¢ oséb niepetnosprawnych
na dang atrakcje, lezy to w obowiazku opiekuna. Powinien on wprowadzi¢
taka osobe na atrakcje i, jesli to mozliwe, towarzyszy¢ jej na atrakcji oraz
pomoc w jej opuszczeniu. W obowiagzku takiej osoby jest zapoznanie
sie oraz poprawne i catkowite przekazanie informacji o dostepnosci,
bezpieczenistwie i ewakuacji danych atrakcji osobie, za ktorg jest
odpowiedzialna. Osoba niepetnosprawna moze korzystac z atrakcji tylko
w towarzystwie opiekuna.

WOZKI INWALIDZKIE

W parku Majaland Warsaw jest “dostepna
ograniczona ilos¢ wozkéw inwalidzkich. Na czas
pobytu w parku mozna skorzysta¢c z wodzka
inwalidzkiego po wpfaceniu 20 2zt kaugji
i okazaniu dowodu tozsamosci. Aby

wczesniejsza rezerwacje za posrednictwem
majalandwarsaw.pl.

skorzystac¢ z tego udogodnienia, prosimy o .

DOSTEPNOSC ATRAKCII

Majaland dazy do tego, aby umozliwi¢ dostep do jak najwiekszej liczby
atrakcji osobom niepetnosprawnym. Ze wzgledow praktycznych, jak
rowniez ze wzgledow bezpieczenstwa nie jest to mozliwe na wszystkich
atrakcjach. Wszyscy odwiedzajacy, aby byli bezpieczni, musza by¢ w
stanie samodzielnie siedziec i trzymac sie zabezpieczen podczas jazdy.
W przypadku ewakuacji na poszczegdlnych atrakqach wymaga sie
samodzielnosci w  opuszczeniu -

atrakcji. W niektérych z naszych
atrakcji petne poczucie czasu i
przestrzeni jest niezbedne, aby
zapewni¢ bezpieczenstwo podczas
jazdy. Wiasnie dlatego niektére z
naszych atrakcji nie sa dostepne
dla o0s6b z niepetnosprawnoscia
fizyczna, niewidomych i oséb
niepetnosprawnych umystowo. Dla
0s0b niestyszacych wszystkie atrakcje
sg dostepne.

Karuzela Motyli Sky Fly

Las Zabaw Super Slizg Aqua Team Playground
Tratwa Jett's Flight

Przygoda Z Filipem Wilkotak

Mali Strazacy Sky Fly

Las Zabaw Super Slizg
Tratwa Sky Fly

Ponadto, ze wzgledéw bezpieczenstwa obowigzuje ograniczenie ilosci
0sob niepetnosprawnych na danej atrakcji podczas jednej przejazdzki.
Takze dla grup jest wymagane oswiadczenie niezaleznego lekarza. W
przypadku grup z podobna niepetnosprawnoscia, wystarczy jeden
dokument dla catej grupy. Ze wzgledu na ograniczone pojemnosci atrakgji
nie ma mozliwosci skorzystania z alternatywnego wejscia dla wiekszej
liczby oséb niepetnosprawnych. Zdecydowanie zalecamy podzielenie

duzej grupy na mniejsze - od 3 do 4 0séb. W razie watpliwosci skontaktuj

'\ sie znami za posrednictwem info@MajalandWarsaw.pl.

ALTERNATYWNY DOSTEP DLA 0SOB NIEPELENOSPRAWNYCH

Dla Panstwa wygody dostep do wiekszosci atrakcji jest ufatwiony
poprzez wyjscie. Zarowno osoby niepetnosprawne, jak ich opiekun oraz
maksimum 2 dodatkowe osoby moga korzystac¢ z tego udogodnienia.
Jesli rodzina liczy wiecej niz 4 osoby wymagane jest zgtoszenie takiego
pobytu wczesniej, aby moc korzystac z tego przywileju. Nalezy to zrobic¢
w formie pisemnej na adres info@MajalandWarsaw.pl.

Super Slizg

TOALETY I PIERWSZA POMOC

Toalety w parku Majaland sg wyposazone w udogodnienia dla osob
niepetnosprawnych lub o ograniczonej mobilnosci. Aby uzyskac konkretng
pomoc, zawsze mozesz zgtosic sie do punktu pierwszej pomocy w parku.

SKLEPY | RESTAURACIJE

Wszystkie sklepy i restauracje na terenie parku sg dostepne dla oséb
niepethosprawnych.

USTAWODAWSTWO

W przypadku dwoch sprzecznych ze soba dokumentéw odnoszacych sie
do korzystania z maszyn/atrakcji dostepnych w parkach rozrywki oraz
odnoszacych sie do praw réwnego traktowania osob niepetnosprawnych
, oferujemy nastepujace rozwigzania problemu.

Z jednej strony ma zastosowanie ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o
wdrozeniu niektorych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie réwnego
traktowania, z drugiej strony obowiazujg przepisy uzytkowania
urzadzen, przedtozone w instrukgji obstugi maszyn danego producenta.
Stanowi ona, ze operator atrakcji ma obowigzek analizowac ryzyko i jest
zobowiazany weryfikowa¢ zasady bezpieczenstwa uzytkowania danej
atrakcji.

Po doswiadczeniach z przesztosci, Plopsa wybrata parki zamkniete
jako punkt analiz bezpieczenistwa. Na podstawie tych analiz, zalecamy
dostep do niektdrych atrakgji dla zwiedzajacych z mniejszym nasileniem
niepetnosprawnosci umystowej, fizycznej i/lub wizualnej.

Jezeli jednak osoba niepetnosprawna chce skorzystac z atrakgji, ktore nie
sg wskazane dla osob niepetnosprawnych, park i jego przedstawiciele
beda postepowac wedtug ustawy o antydyskryminacji, nie zalecajac, ani
nie odradzajac wejscia na dang atrakcje.

Opiekun osoby niepetnosprawnej bedzie zobowigzany wypetnic¢
dokument o zrzeczeniu sie odpowiedzialnosci, w ktérym jest wyraznie
zaznaczone, ze Majaland Warszawa zdecydowanie odradza korzystanie
z niektorych atrakcji na podstawie wyzej wymienionych analiz ryzyka

i oswiadcza, ze wzieto pod uwage informacje o dostepnosci danych

szczegotowych bezpieczenstwa i okreslonych informacji w przypadku
ewakuacji wszystkich atrakcji oraz ze wszystkie te informacje sa catkowicie
zrozumiane i przekazane osobie niepetnosprawnej. Opiekun bedzie
musiat rowniez przeja¢ petna odpowiedzialnos¢ w razie ewakuaciji,
wspotpracujac z pracownikami parku oraz pomagajac wyprowadzic
swojego podopiecznego z atrakgji.

Dokument jest dostepny do podpisania w punkcie informacyjnym przy
kasie.

General information

Accessibility on amusement rides for disabled persons
Manufacturer
umber

N/A
Owner / controller Plopsaland N.V.
Stiin Bakler
Dae  [a022030
Son en Breugel

2. Inspection
2.1  General

On demand of Plopsaland, the following documents were checked:

Guide for disabled persons for the folloving parks:
Plopsaland de Panne (PDP_MindervalidenGIDS_2020_NL-V2)
- Plopsaqua (PAQ_mindervalidenGIDS_2020_NL-V2)
- Majaland Kownaty (MLK_MindervalidenGIDS_2020_D!
- Plopsa Indoor Coevorden (PIC_MindervalidenGIDS
- Plopsa Indoor Hasselt (PIH_MindervalidenGIDS_2!
- Holiday park (HPH_MindervalidenGIDS_2020_DE-V2)
- Plopsa Coo (PSC_MindervalidenGIDS_2020_NL-V2)
- Plopsaqua Hannut-Landen (PAQLH_MindervalidenGIDS_2021_FR-V2)
- Plopsa Station Antwerpen (PSA_MindervalidenGIDS_2021_NL-V1)

Findings

TUV Nederland can follow in the limitations and rules stated in the concerning documents of §2.1.

Additional measures taken due to COVID19 are not part of this review.

Report issued:

2022-03-10

INFORMACJA O POLITYCE PRYWATNOSCI

Wszelkie informacje na temat przetwarzania danych osobowych, do kogo
mozna sie zwrdcic z pytaniami i z jakich praw mozna skorzysta¢, mozna
znalez¢ na stronie internetowej www.majalandwarsaw.pl/pl/polityka-
prywatnosci

INFORMACJE KONTAKTOWE

Jesli w tej broszurze nie znalaztes wszystkich potrzebnych informacji
mozesz skontaktowac sie z nami bezposrednio poprzez e-mail:
info@MajalandWarsaw.pl
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OBJASNIENIE OZNAKOWAN/ ZAKAZOW

Te ikony sa uzupetnieniem informacji, ktére mozna znalez¢ w broszurze.
Na tablicach informacyjnych w parku znajdziesz ikony bezpieczerstwa,
ktére musisz wzig¢ pod uwage przed wejsciem na atrakcje.
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WITAMY

Marzysz, aby spedzi¢ dzien w jednym z naszych parkéw? ChcielibySmy
powita¢ Cie juz teraz! Park Majaland Warszawa zostat zaprojektowany z
najwyzsza starannoscia i uwaga dla wygody wszystkich naszych gosci.
Przewodnik ten zostat stworzony dla Twojego komfortu, aby uczyni¢
Twoj pobyt tak przyjemnym, jak to tylko mozliwe. Zawiera zakres
ustug i udogodnien, z ktorych jako osoba niepetnosprawna mozesz
skorzystac. Przedstawiamy rowniez zasady, ktére stosujemy do atrakgji
przeznaczonych dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

PARKING

We wszystkich parkach Plopsa sa dostepne przystosowane miejsca
parkingowe. Wyznaczone sa specjalne miejsca dla oséb posiadajacych
karte parkingowa dla os6b niepetnosprawnych. Parking jest odptatny dla
wszystkich gosci.

BILETY WSTEPU

Majaland Warszawa oferuje ulgowe stawki dla osob niepetnosprawnych.
Bilety te mozna kupi¢ tylko w kasach parku. Prosimy o zabranie ze
soba zaswiadczenia lekarskiego(*) lub legitymacji stwierdzajacej
niepetnosprawnosc¢ z okresleniem jej stopnia oraz potwierdzeniem iz
osoba niepetnosprawna nie jest w stanie odwiedzi¢ parku i/lub atrakgji
bez pomocy i/lub nie potrafi sta¢ w kolejce. Poniewaz nasi pracownicy
nie s3 w stanie profesjonalnie okresli¢ posiadanej niepetnosprawnosci,
bilety bez orzeczenia lekarskiego lub legitymacji nie beda sprzedawane
ze znizka uznaniowa. Jesli jestes uzytkownikiem wézka inwalidzkiego
lub jestes niewidomy, nie musisz posiadac takiego oswiadczenia. Jeden
opiekun osoby na wozku inwalidzkim lub osoby niewidomej otrzymuje
wstep wolny. Ewentualna wieksza ilos¢ opiekunéw musi zakupic
odpowiedni bilet wstepu. Po zakupie biletu otrzymasz bransoletke.
Bransoletka ta daje dostep do alternatywnego wejscia na atrakcje. Zawsze
nos bransoletke i w razie potrzeby okaz ja personelowi.

(¥) Zaswiadczenie lekarskie jest wazne rok od daty wystawienia.

PIES ASYSTUJACY

Psy asystujgce maja prawo wstepu do parku. Prosimy jednak, aby
posiadaty urzedowo przyznane oraz legalne oznaczenia psa asystujgcego
(szelki/kamizelka). Jako wiasciciel jestes zobowigzany okaza¢ dowod
odbycia przez psa specjalnego szkolenia pomocniczego lub certyfikat
potwierdzajacy status psa.

OPIEKUNOWIE

Osoba nadzorujaca musi mie¢ co najmniej 15 lat i musi by¢ w stanie

poradzi¢ sobie z osoba niepetnosprawna, pomagajac jej w razie potrzeby.
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pomoc w jej opuszczeniu. W obowiagzku takiej osoby jest zapoznanie
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bezpieczenistwie i ewakuacji danych atrakcji osobie, za ktorg jest
odpowiedzialna. Osoba niepetnosprawna moze korzystac z atrakcji tylko
w towarzystwie opiekuna.
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ograniczona ilos¢ wozkéw inwalidzkich. Na czas
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Majaland dazy do tego, aby umozliwi¢ dostep do jak najwiekszej liczby
atrakcji osobom niepetnosprawnym. Ze wzgledow praktycznych, jak
rowniez ze wzgledow bezpieczenstwa nie jest to mozliwe na wszystkich
atrakcjach. Wszyscy odwiedzajacy, aby byli bezpieczni, musza by¢ w
stanie samodzielnie siedziec i trzymac sie zabezpieczen podczas jazdy.
W przypadku ewakuacji na poszczegdlnych atrakqach wymaga sie
samodzielnosci w  opuszczeniu -

atrakcji. W niektérych z naszych
atrakcji petne poczucie czasu i
przestrzeni jest niezbedne, aby
zapewni¢ bezpieczenistwo podczas
jazdy. Wiasnie dlatego niektére z
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Ponadto, ze wzgledéw bezpieczenstwa obowigzuje ograniczenie ilosci
0sob niepetnosprawnych na danej atrakcji podczas jednej przejazdzki.
Takze dla grup jest wymagane oswiadczenie niezaleznego lekarza. W
przypadku grup z podobna niepetnosprawnoscia, wystarczy jeden
dokument dla catej grupy. Ze wzgledu na ograniczone pojemnosci atrakgji
nie ma mozliwosci skorzystania z alternatywnego wejscia dla wiekszej
liczby oséb niepetnosprawnych. Zdecydowanie zalecamy podzielenie

duzej grupy na mniejsze - od 3 do 4 0séb. W razie watpliwosci skontaktuj

"\ sie znami za posrednictwem info@MajalandWarsaw.pl.

ALTERNATYWNY DOSTEP DLA 0SOB NIEPELENOSPRAWNYCH

Dla Panstwa wygody dostep do wiekszosci atrakcji jest ufatwiony
poprzez wyjscie. Zarbwno osoby niepetnosprawne, jak ich opiekun oraz
maksimum 2 dodatkowe osoby moga korzysta¢ z tego udogodnienia.
Jesli rodzina liczy wiecej niz 4 osoby wymagane jest zgtoszenie takiego
pobytu wczesniej, aby moc korzystac z tego przywileju. Nalezy to zrobic¢
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W przypadku dwoch sprzecznych ze soba dokumentéw odnoszacych sie
do korzystania z maszyn/atrakcji dostepnych w parkach rozrywki oraz
odnoszacych sie do praw réwnego traktowania osob niepetnosprawnych
, oferujemy nastepujace rozwigzania problemu.

Z jednej strony ma zastosowanie ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o
wdrozeniu niektorych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie réwnego
traktowania, z drugiej strony obowiazujg przepisy uzytkowania
urzadzen, przedtozone w instrukgji obstugi maszyn danego producenta.
Stanowi ona, ze operator atrakcji ma obowigzek analizowac ryzyko i jest
zobowiazany weryfikowa¢ zasady bezpieczenstwa uzytkowania danej
atrakcji.

Po doswiadczeniach z przesztosci, Plopsa wybrata parki zamkniete
jako punkt analiz bezpieczenistwa. Na podstawie tych analiz, zalecamy
dostep do niektdrych atrakgji dla zwiedzajacych z mniejszym nasileniem
niepetnosprawnosci umystowej, fizycznej i/lub wizualnej.

Jezeli jednak osoba niepetnosprawna chce skorzystac z atrakgji, ktore nie
sg wskazane dla osob niepetnosprawnych, park i jego przedstawiciele
beda postepowac wedtug ustawy o antydyskryminacji, nie zalecajac, ani
nie odradzajac wejscia na dang atrakcje.

Opiekun osoby niepetnosprawnej bedzie zobowigzany wypetnic¢
dokument o zrzeczeniu sie odpowiedzialnosci, w ktérym jest wyraznie
zaznaczone, ze Majaland Warszawa zdecydowanie odradza korzystanie
z niektorych atrakcji na podstawie wyzej wymienionych analiz ryzyka

i oswiadcza, ze wzieto pod uwage informacje o dostepnosci danych

szczegotowych bezpieczenstwa i okreslonych informacji w przypadku
ewakuacji wszystkich atrakcji oraz ze wszystkie te informacje sa catkowicie
zrozumiane i przekazane osobie niepetnosprawnej. Opiekun bedzie
musiat rowniez przeja¢ petna odpowiedzialnos¢ w razie ewakuaciji,
wspotpracujac z pracownikami parku oraz pomagajac wyprowadzic
swojego podopiecznego z atrakgji.

Dokument jest dostepny do podpisania w punkcie informacyjnym przy
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- Plopsaqua Hannut-Landen (PAQLH_MindervalidenGIDS_2021_FR-V2)
- Plopsa Station Antwerpen (PSA_MindervalidenGIDS_2021_NL-V1)

Findings

TUV Nederland can follow in the limitations and rules stated in the concerning documents of §2.1.

Additional measures taken due to COVID19 are not part of this review.

Report issued:

2022-03-10

INFORMACJA O POLITYCE PRYWATNOSCI

Wszelkie informacje na temat przetwarzania danych osobowych, do kogo
mozna sie zwrdcic z pytaniami i z jakich praw mozna skorzysta¢, mozna
znalez¢ na stronie internetowej www.majalandwarsaw.pl/pl/polityka-
prywatnosci

INFORMACJE KONTAKTOWE

Jesli w tej broszurze nie znalaztes wszystkich potrzebnych informacji
mozesz skontaktowac sie z nami bezposrednio poprzez e-mail:
info@MajalandWarsaw.pl

MONNM3IdO HOI T HOANMY3dSON13d3IN
gaosovia )IINdOM!Z!Id

OBJASNIENIE OZNAKOWAN/ ZAKAZOW

Te ikony sa uzupetnieniem informacji, ktére mozna znalez¢ w broszurze.
Na tablicach informacyjnych w parku znajdziesz ikony bezpieczerstwa,
ktére musisz wzig¢ pod uwage przed wejsciem na atrakcje.

1]

Zakaz wejscia dla Zakaz we jScia osobom  Zakazwychylaniasiei  Zakaz wejscia osobom  Zakaz opuszczania
kobiet w ciazy zchoro ami serca i wyciagania rakinég

Zakaz zabierania
z czgéciami ciafa atrakeji podczasjazdy  luznych przedmiotow
uktadu krazenia w gipsie

AT

Istnieje ryzyko Zakaz wejsciaz Iakaz wejsciaz Zakaz wejsciaz plecakiem, Woda niezdatna Zakaz bujania
zmoczenia napojami oraz parasolkamiiselfie  torebkaiinnymi bagazami do picia
jedzeniem stickami podrecznymi

g

Zakaz wejsciaw Iakaz wejscia osobom  Zakaz wejscia osobom Zakaz palenia predkos Glebokosc wody
obuwiu od wptywem zchorobami i bolami
alkoholu tinnych plecow

uzywek

o Ri £ 2

o

Kamera GoPro Szybko opum( Dziecko przed Potdz si¢ na plecach, Dziecko przed Ciemna Zjezdzalnla 2z
dozwolona w uprzezy obszar wyjécia 0s0bg dorosty stopami do przodu osoby dorast efektami swietlnymi,
mozliwa dezorientagja
’ 2 - L
2 2 -
Zakaz biegania Tylko z uzyciem boi Za(howaj odeW|edn| Dziecko przed Nie stawaé na
dorastym krawedziach
Mozliwe jest
odtaczenie
prowadnicy
[ — N

Iakaznurkowania/  Lezenie naplecach,  Zakaz Slizgania s| Nie razem
skakania najpierw stopy na plecach, qu
przodu

Sladame z nogaml do
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